VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

UVODNE USTANOVENIA

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len
«VOP") sa spravuju pravne vztahy medzi spolocnostou
Valmax s.r.o., so sidlom Zahumenna 810/1, ICO: 50 150
626, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava 1, oddiel Sro, viozka ¢.: 108779/B (dalej len
~Zhotovitel™) a kazdou fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou, ktord je objednavatelom podla tychto VOP.

Zhotovitel' sa vramci svojej podnikatel'skej cinnosti
zaobera Cistenim aumyvanim fasdd v Specifikacii
dohodnutej s objednavatelom (d‘alej len ,dielo").

Objednavateflom sa na Ucely tychto VOP rozumie
spotrebitel’ v zmysle ustanovenia § 2 pism. a) alebo b)
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v platnom
zneni (d'alej len ,zakon o ochrane spotrebitel'a"), t.j.
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objedna
dielo pre osobnl potrebu alebo pre prislusnikov svojej
domacnosti a ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o dielo
nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti (dalej len ,,objednavatel™).

Zmluvou o dielo sa na Ucely tychto VOP rozumie zmluva o
dielo uzatvorend medzi zhotovitel'om a objednavatel'om
podla ustanoveni § 631 a nasl. Obcianskeho zdkonnika
(dalej len ,zmluva o dielo").

Pravne vztahy medzi zhotovitelom a objednavatel'om sa
spravuju zmluvou o dielo, tymito VOP a pokial' nie su
tymito dokumentmi upravené inak, spravuju sa vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike, predovsetkym zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskym  zdkonnikom (dalej len ,obciansky
zakonnik") a zakonom o ochrane spotrebitela.

Zhotovitel' a objednavatel’ si m6zu v zmluve o dielo alebo
v inych dohoddch, medzi nimi platne uzatvorenymi,
upravit’ prava a povinnosti odlisSne od ustanoveni tychto
VOP. VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vznikli v stvislosti alebo na zaklade
zmluvy o dielo v rozsahu, v akom sa od nich zhotovitel'
a objednavatel (d'alej spoloCne aj len ,zmluvné strany")
vzmluve odielo neodchylili. Odchylne dojednania
uvedené vzmluve o dielo maju prednost’ pred
ustanoveniami VOP. Zmeny vo VOP pocas trvania
zmluvného vztahu medzi Gcastnikmi nemaju vplyv na
zmluvou o dielo a dohodami odliSne upravené prava, a to
ani napriek tomu, Ze zmeny vo VOP boli vykonané neskor.

Zhotovitel' tymito VOP zaroven v sulade s ustanovenim §
18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela riadne informuje
spotrebitela - objednavatela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej len
eklamacia") vratane udajov otom, kde moze
reklamdciu uplatnit’ a o spdsobe vybavenia reklamacie.

Tieto VOP sa nevztahuju na pravne vztahy medzi
zhotovitelom a objednavatelom, ktory nie je
spotrebitelom podla § 2 pism. a) alebo b) zakona
o ochrane spotrebitel'a. Zmluva o dielo uzatvorena medzi
zhotovitelom a objednavatelom, ktory nie je
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spotrebitelom sa spravuje ustanoveniami § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika.

V pripade, ak sa objednavatel’ domnieva, Ze zhotovitel
porusil svoje povinnosti vyplyvajice mu z prisluSnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane
spotrebitela (najmé zakon €. 102/2004 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona C.
250/2077 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov) moéZe sa obratit
s podnetom, ¢i staZnostou na organ dozoru resp.
dohl'adu:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104
http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti.soi

Ustanovenia tychto VOP su neoddelitelnou stcastou
kazdej zmluvy o dielo, ktora na ne odkazuje, a to v zneni
ucinnom ku dnu, kedy je zmluva o dielo uzatvorena.
Zmluva odielo aVOP sU vyhotovené v slovenskom
jazyku.

UZATVORENIE ZMLUVY O DIELO

Objednavatel’ si na zaklade ponuky zhotovitela objedna
zhotovenie, vykonanie a dodanie diela, pokial' v zmluve
o dielo nie je dohodnuté inak, spésobom urenym v tychto
VOP. Objednavatel’ objednavku predlozi alebo zasle
predavajucemu v pisomnej forme, ato vyplnenim
formulara oznaceného ako ,,Objednavka (Zmluva o dielo)*
(dalej aj len ,Objednavka"), ktory mu na poziadanie
poskytne zhotovitel. V urgentnych pripadoch méze
objednavatel’  objednavku  oznamit'  zhotovitel'ovi
telefonicky, priom telefonicky oznamenul objednavku je
potrebné doplnit/potvrdit bez zbytotného odkladu
pisomnou formou podla predchadzajlcej vety, inak sa na
fu nebude prihliadat’.

Podpisana Objednavka odoslana objednavatelom podla
tychto VOP sa povazuje za navrh na uzatvorenie zmluvy
o dielo na vykonanie/zhotovenie diela  objednaného
objednavatelom podla ustanovenia § 43a ods. 1.
Obcianskeho zakonnika. Zhotovitel' nie je povinny
Objednavku prijat, a to ani v pripade, ak je pre neho
splnitel'na. Ak sa zhotovitel' rozhodne Objednavku prijat,
je povinny zaslat’ objednavatel'ovi bez zbytocného odkladu
jej prijatie, a to zaslanim Objednavky (Zmluvy o dielo)
opatrenej podpisom zhotovitela, a to aj len elektronickou
postou na elektronicki adresu objednavatela. Zmluvny
vztah medzi zhotovitelom a objednavatelom vznika
dorucenim Objedndvky (Zmluvy o dielo) opatrenej
podpisom opravneného zastupcu zhotovitela
objednavatel'ovi. Tymto okamihom je medzi zhotovitelom


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/
http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

a objednavatelom uzatvorend zmluva odielo na
zhotovenie diela Specifikovaného v Objednavke (Zmluve
o dielo).

3. V pripade, ak objednavatel' uvedie v ramci Objednavky
akykol'vek odkaz na svoje obchodné podmienky, alebo na
niektory z doloziek upravenych v pouzivanych vykladacich
pravidlach, ktorymi chce, aby sa riadila zmluva o dielo,
alebo ktorékolvek zmluvné podmienky, zhotovitel
Objednavku neprijme.

4. Zhotovitel' je vzdy opravneny v zavislosti na charakteru
Objednavky (rozsah diela, vyska ceny diela) poziadat
objednavatela o dodatocné potvrdenie Objednavky
(napriklad pisomne ¢i telefonicky).

5. Materidly ako su prospekty, katalogy, obrazky, vykresy, 5.
konstrukcné navrhy, osnovy ainé Udaje o diele sa
povazuju za informativne, pokial’ nie st vyslovne dohodou
zmluvnych stran vyhlasené za zavazné.

6. Zhotovitel' si ponechdva vlastnicke a autorské prava ku
kataldgom, vykresom a inym podkladom suvisiacich
s dodavkou diela, a to bez vyhrad. Objednavatel’ nie je 6.
opravneny vyuzivat,, prekladat, kopirovat a rozmnozovat’
akékol'vek materialy alebo dokumentaciu sulvisiacu s
dielom.

7. VSetka prezentdcia diela na webovej stranke zhotovitel'a

www.cistime-fasady.sk ma informativny charakter a nie je 7.
navrhom na uzatvorenie zmluvy podla ustanovenia § 43a
a 43b Obcianskeho zakonnika. Zhotovitel' si vyhradzuje 8.

pravo neuzatvorit zmluvu o dielo, predmetom ktorej je
dielo prezentované na webovej stranke zhotovitel'a.

IIIL.MIESTO A CAS ZHOTOVENIA DIELA, DODACIE
PODMIENKY

1. Zhotovitel' dielo dodd v mieste a Case dohodnutom
vzmluve odielo, vstave av Specifikacii alebo
s vlastnostami dohodnutymi v zmluve o dielo.
Objednavatel sa zavazuje dielo prevziat' a zaplatit’ 9.
zhotovitelovi riadne avéas dohodnutd cenu diela.
O odovzdani a prevzati diela bude spisany preberaci
protokol podpisany opravnenymi zastupcami zhotovitel'a a
objednavatela.

2. Protokol o odovzdani a prevzati diela musi obsahovat’

aspon: 10.

a) Cdislo zmluvy o dielo/objednavky,

b) meno a priezvisko, trvalé bydlisko a datum narodenia
v pripade  fyzicke] osoby objednavatela resp.
obchodné meno, sidlo a ICO v pripade pravnickej

osoby, 11.

c) Specifikaciu diela,
d) preberajlicu osobu (meno a priezvisko),
e) miesto dodania diela,

f) datum prevzatia diela. 12.

3. Cas dodania diela moéZe byt stanoveny presnym
datumom, pripadne lehotou, ktora zacina plyndt’ odo dia
podpisania zmluvy o dielo. Pokial je ¢as dodania

stanoveny lehotou, je zhotovitel' opravneny dodat’ dielo 13.

pocas celej tejto lehoty.

4. Omeskanie zhotovitela s dodanim diela v termine
stanovenom zmluvou o dielo, nie je porusenim zmluvy o
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dielo, ak k omeskaniu ddjde z dovodov vyssej moci. Cas
dodania diela sa primerane predlzuje o Cas trvania
dévodov vy$Sej moci. Za vySSiu moc sa povazuju
skutocnosti nepredvidatel'né, pripadne predvidatelné, ale
neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na vyhotovenie alebo
dodanie diela napr.: Strajky, opatrenia organov verejnej
moci, prirodné Zivly a katastrofy. Zhotovitel je, pokial to
bude mozné, povinny ozndmit' tieto skutocnosti
objednavatelovi spolu s oznamenim aspon priblizného
mozného Casu dodania diela. Pokial’ sa v ddsledku vyssej
moci stane plnenie zhotovitel'a nemoznym, jeho povinnost’
dodat’ dielo objednavatelovi zanikd. V pripade, ze sa
plnenie zhotovitela v doOsledku vySSej moci stane
spinitel'nym len pri neprimerane zvySenych nakladoch
moze zhotovitel' od zmluvy o dielo odstupit.

V pripade, ak bude zhotovitel' z dovodu prekazky na jeho
strane v omeskani s dodanim diela, ma objednavatel
pravo odstupit’ od zmluvy o dielo, po tom ¢o zhotovitela
na dodanie diela pisomne vyzval s uvedenim dodatocnej
lehoty na splnenie, ktord nesmie byt kratSia ako doba
trvania prekazky, ktora toto oneskorenie sposobila.

V pripade, Ze objednavatel porusi svoju povinnost
prevziat’ riadne a vCas dodané dielo, je povinny zaplatit’
zhotovitel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z ceny diela
(resp. zceny neprevzatej Casti diela) za kazdy den
omeskania s prevzatim diela.

Dielo je dodané jeho riadnym vykonanim.

V pripade, ak objednavatel’ neposkytne zhotovitel'ovi

sucinnost’ potrebni  na  vykonanie/dodanie diela

dohodnutd v zmluve o dielo v termine dohodnutom so

zhotovitelom, je zhotovitel’ opravneny:

a) odstlpit od zmluvy o dielo, alebo

b) nepokracovat’ vo vykonavani diela, kym mu nebude
dorucené oznamenie objednavatela o tom, Ze miesto
vykonania/dodania diela je pripravené na
vykonanie/dodanie diela.

V pripade, ak zhotovitel’ odsttpi od zmluvy o dielo podla
bodu 8. pism. a) tohto Clanku VOP, je objednavatel
povinny zaplatit' zhotovitel'ovi sumu zodpovedajucu Casti
ceny diela vykonaného do odstlpenia zhotovitela od
zmluvy. Pravo zhotovitela na nahradu skody tym nie je
dotknuté.

V pripade, ak bude zhotovitel’ postupovat’ podl'a bodu 8.
pism. b) tohto ¢lanku VOP, je objednavatel povinny
nahradit’ zhotovitel'ovi vSetky naklady a skodu, ktoré mu
v slvislosti s opatrovanim diela vzniknd.

Zhotovitel'  spolu s predmetom  diela  odovzda
objednavatel'ovi vsetky dokumenty potrebné na riadne
uZivanie diela.

Pokial' je zhotovitel' v omeskani s dodanim diela, a to aj
napriek pisomnej vyzve objednavatela a uplynuti
primeranej lehoty na dodanie, ma objednavatel pravo od
zmluvy odstupit’.

Objednavatel je povinny riadne prevziat dielo
bezodkladne potom, ako zhotovitel' spini povinnost
vykonat' dielo. V pripade, ak objedndvatel’ porusi tdto
povinnost' (¢i uz dbvodu svojej pasivity, v dosledku
aktivneho konania alebo inak), je v omeskani s prevzatim


http://www.cistime-fasady.sk/
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diela. Predavajuci ma vtakom pripade voci
objednavatel'ovi prava, ktoré vyplyvaju najmé z bodu 6.
tohto ¢lanku.

Ak nie je vzmluve o dielo dohodnuté inak, prechadza
nebezpeCenstvo Skody na diele na objednavatela
okamihom, kedy zhotovitel’ spIni povinnost’ dielo vykonat,
a to bez ohl'adu na to, ¢i objedndvatel' dielo skutocne
prevzal (alebo zabezpedil jeho prevzatie tretou stranou).
Skoda na diele, ktora vznikla po prechode nebezpecenstva
Skody na diele na objednavatela, nemad vplyv na
povinnost’ objednavatela zaplatit’ zhotovitel'ovi cenu diela.

Ciastkové dodavky diela st pripustné a objednavatel’ je
povinny ich prevziat. Zhotovitel' je opravneny fakturovat’
objednavatelovi kazdi takd Ciastkovi dodavku diela
osobitne.

CENA DIELA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena diela je uréena dohodou zmluvnych stran v zmluve
o dielo a nasledujtcimi ustanoveniami tohto ¢lanku VOP.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo osobitne dohodnit
s konkrétnym  objedndvatelom cenové a platobné
podmienky konkrétneho objednaného diela, a to odlisné
od VOP, platného cennika a inych zmltv.

Znicenie a poskodenie diela v Case, ked' nebezpecenstvo
Skody na diele preslo na objednavatela nema vplyv na
povinnost’ riadne a vCas zaplatit’ zhotovitel'ovi cenu diela.

Objednavatel’ je povinny zaplatit' cenu diela na zaklade
faktary vystavenej zhotovitel'om a dorucenej
objednavatel'ovi.

Objednavatel’ zaplati zhotovitelovi cenu diela alebo jej
prislusnt ¢ast’ v hotovosti k rukam zhotovitel'a, o com mu
zhotovitel  vyda  pisomné  potvrdenie,  alebo
bezhotovostnym prevodom na Ucet zhotovitela.

Lehota splatnosti faktur
vystavenia faktdry.

zhotovitela je 14 dni od

V pripade bezhotovostnej platby prevodom na bankovy
UCet je objednavatel povinny zaplatit cenu diela
s uvedenim variabilného symbolu platby, ktorym je cislo
faktary vystavenej zhotovitelom. Zaroven v takom
pripade plati, Ze zavazok objednavatela uhradit’ cenu diela
je splneny okamihom pripisania prislusnej sumy na
bankovy uCet zhotovitela uvedeny pri oznaceni
zhotovitel'a v zmluve o dielo.

Ak nie je vzmluve o dielo dohodnuté inak, zhotovitel
neziada od objednavatel'a zalohu ani ini obdobnu platbu.
V  opatnom pripade, ak zhotovitel neobdrzi od
objednavatela takuto platbu riadne a vcas, je opravneny
od zmluvy o dielo odstupit. Do doby pripisania zalohy
alebo inej obdobnej platby na bankovy Ucet zhotovitela ,
nie je zhotovitel’ povinny zacat’ pinit’ svoje zavazky podla
zmluvy o dielo.

V pripade, ak ma byt' cena diela zaplatena v splatkach,
nezaplatenim Co i len jednej splatky riadne a vcas straca
objednavatel’ vyhodu splatok a cena diela sa stane
splatnou v celom rozsahu.

10.

11.

12.

13.
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Pripadné zl'avy, skonta, Ci rabaty z ceny diela poskytnuté
zhotovitelom  objednavatelovi nemoZno navzajom
kombinovat. Zéroven plati, Ze takéto zlavy, skontd i
rabaty z ceny diela poskytuje zhotovitel' objednavatel'ovi
len pre jednu dani Objednavku (Zmluvu o dielo)
a objednavatel’ tak nema pravo ju bez opdtovného
vyslovného suhlasu zhotovitela uplatnit’ pre Ulely
akejkol'vek d'alSej Objednavky (Zmluvy o dielo).

Zhotovitel' odovzda objednavatel'ovi najneskor pri prevzati
diela vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie diela
a dalSie doklady predpisané platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi SR (ndvody v slovenskom
jazyku, zaruCny list, dodaci list, danovy doklad), ato
v pisomnej alebo elektronickej forme.

Kupujuci nie je opravneny zadrzat' akukol'vek cast’ ceny
diela z dovodu akychkol'vek svojich pohladavok voci
zhotovitel'ovi, ani jednostranne zapocitat’ akékol'vek svoje
pohladavky (¢ uz pohl'adavky vyplyvajluce alebo priamo
stvisiace so zmluvou o dielo alebo vzniknuté z iného
pravneho doévodu) voci akymkolvek pohladavkam
zhotovitel'a.

V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim ceny
diela, je objednavatel povinny zaplatit zhotovitel'ovi
Uroky z omeskania vo vyske urcenej podla Nariadenia
vlady SR ¢&. 21/2013 Z. z. v platnom zneni, ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.
Dalej je objednavatel povinny nahradit’ zhotovitel'ovi
Skodu vzniknutl v suvislosti s jeho omeskanim, vratane
nakladov vynaloZzenych zhotovitelom na mimosudne
vymozZenie tohto dlhu. V pripade, ak omeskanie
objednavatela so zaplatenim ceny diela trva viac ako 7
dni, je objednavatel okrem toho povinny zaplatit
zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
z (nezaplatenej) ceny diela za kazdy deri omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel' zodpoveda za vady diela v rozsahu stanovenom
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ato najma
ustanovenim § 655 Obcianskeho zakonnika.

Zhotovitel' poskytuje na dielo zaruku v trvani uvedenom
v zmluve o dielo.

Zaruéna doba na dielo je Standardne tri mesiace.

V pripade, ak je predmetom zmluvy o dielo impregnacia

proti riasam, poskytuje zhotovitel’ zaruku na dielo v trvani

5 rokov, avsak vyluCne len pre pripad opakovanej tvorby

rias hlb. Zaruka sa nevztahuje na pripady, ked’ je vyskyt

rias hib spdsobeny niektorou z nasledujucich skutocnosti:

a. nepretrzité vetranie,

b. vystup vzduchu,

c. stekajuca voda, ako napr. voda stekajuca priamo na
fasadu zo susedného objektu (napr. odpadkové kose,
kvetinace),

d. Strukturalne chyby (napriklad prilis kratke parapety
a/alebo odkvapové hrany),

e. vodorovné povrchy a strechy,

vonkajSie udalosti, ako je napr. tepelné, chemické

alebo mechanické poskodenie.

-

Zarucnd doba zacina plynit odo dia prevzatia diela
objednavatel'om.
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Zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré ma dielo pri prevzati
objednavatel'om, ako aj za vady, ktoré sa vyskytni po
prevzati diela v zaru¢nej dobe. Rovnako zodpoveda za to,
7e dielo ma vlastnosti, ktoré boli dohodnuté v zmluve o
dielo.

Zaruc¢na doba zacina plynit’ odo dna prevzatia diela. Ak
objednavatel' prevzal dielo az po dni, do ktorého mal
povinnost ho podla zmluvy o dielo prevziat, plynie
zarucna doba uZ odo dna, ked’ mal tdto povinnost'.

Objednavatel’ je povinny dielo ihned’ po dodani diela,
dokladne prezriet’ a zistit, ¢i nema vady, i bolo dodané
so vSetkym prislusenstvom a prislusnymi dokladmi. Prava
z0 zodpovednosti za vady sa musia uplatnit/reklamovat’ u
zhotovitela v zarucnej dobe; inak zanikni. Cas od
reklamacie az po vykonanie opravy sa do zarucnej doby
nepocita.

Reklamaciu mo6ze objednavatel' uplatnit’ u zhotovitela,
ato osobne vsidle zhotovitela alebo odoslanim
oznamenia o vadach diela — reklamacie zhotovitel'ovi
poStou alebo e — mailom. Objednavatel' je povinny
v reklamacii uviest’ opis vady (ako sa vada prejavuje),
miesto, kde sa dielo nachddza a kontaktné udaje
objednavatela alebo osoby nim poverenej na komunikaciu
so zhotovitel'om.

Zhotovitel' vyda pri uplatneni reklamacie objednavatel'ovi
potvrdenie o uplatneni reklamacie, alebo takéto
potvrdenie doruc¢i objednavatelovi bez zbytocného
odkladu po uplatneni reklamacie prostrednictvom e-
mailu.

Objednavatel’ je povinny zhotovitelovi umoznit, aby sa
presvedcil o existencii reklamovanych vad a zistil ich
rozsah.

Povereny pracovnik zhotovitela urci spdsob vybavenia
reklamacie na zaklade rozhodnutia objednavatela ihned,
v zlozitych  pripadoch do troch pracovnych dni,
v od6vodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu diela, najneskér do 30 dni od
uplatnenia reklamacie. Po urleni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. V pripade, ak zhotovitel' nevybavi
reklamaciu v uvedenej lehote, je objednavatel opravneny
od zmluvy o dielo odstupit'.

Ak ma dielo vadu, ma objednavatel' pravo na bezplatné
odstranenie vady. Zhotovitel' je povinny vadu odstranit/
najneskor v dohodnutej lehote. Ak vadu nemozno
odstranit’ alebo ak ju zhotovitel' neodstrani v dohodnutej
lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma objednavatel
pravo na odstlpenie zmluvy alebo na primerané znizenie
ceny diela.

. Ak objednavatel reklamaciu diela uplatnil pocas prvych 12

mesiacov od dodania diela, mo6ze zhotovitel' vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia
znasa vsetky naklady na odborné posudenie a iné naklady
suvisiace s odbornym postidenim zhotovitel".

14.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Ak objednavatel reklamaciu diela uplatnil po 12 mesiacoch
od dodania a zhotovitel’ ju zamietol, je povereny pracovnik
zhotovitel'a, ktory reklamaciu vybavil, povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, koho moéze objednavatel
poziadat’ o odborné postdenie diela. Naklady odborného
posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znaSa zhotovitel bez ohladu na
vysledok odborného posldenia. Ak objednavatel
odbornym postdenim preukaZe zodpovednost’ zhotovitel'a
za vadu, moéZe reklamaciu uplatnit znova. Pocas
vykondvania odborného posldenia ziruénd doba
neplynie. Zhotovitel' je povinny objednavatelovi uhradit
do 14 dni odo dfa opétovného uplatnenia reklamécie
vSetky naklady vynalozené na odborné postdenie, ako aj
vSetky s tym sUvisiace UCelne vynaloZené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

Zhotovitel' je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit
reklamacné konanie jednym z nasledujucich spGsobov:

a) dodanim chybajucich dokumentov k dielu,

b) bezplatnym odstranenim vad diela,

¢) poskytnutim primeranej zlavy z ceny diela

d) od6vodnenym zamietnutim reklamacie.

Reklamaciu je mozné kladne vybavit v pripade

preukazania nasledujtcich skutoCnosti:

a) dielo dodal objednavatel'ovi zhotovitel’; za icelom
preukazania tejto skutocnosti predloZi objednavatel
doklad o zaplateni ceny diela,

b) vada diela sa vyskytla v zarucnej dobe,

c) objednavatel vadu oznamil zhotovitel'ovi v zarucnej
dobe,

d) za vadu zodpoveda zhotovitel'

Ak nebude ktorakol'vek z podmienok uvedenych v bode
15. riadne splnena, nebude reklamacia diela uznana ako
opravnena.

Zhotovitel' je povinny o vybaveni reklamacie vydat
objednavatel'ovi pisomny doklad najneskor do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie a dorucit’ ho objednavatel'ovi
postou alebo e-mailom.

V pripade zamietnutia reklamacie z d6vodu, Ze dielo nema
vady, za ktoré zodpoveda zhotovitel, nema objednavatel
pravo na Uhradu nakladov spojenych s uplatnenim naroku
z0 zodpovednosti za vady.

Zhotovitel' poucil Objednavatela o jeho pravach v zmysle
§ 655 Obcianskeho zakonnika, ako aj oboznamil
Objednavatela s reklamacnym poriadkom a Objednavatel’
je informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie diela
vratane (dajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit/, a o
vykonavani zaruCnych oprav tak, Ze Objednavatel’ mal

moznost’ si ich preitat v Case pred odoslanim
Objednavky.
Akonahle je reklamacia vybavena, vyda Zhotovitel

Objednavatelovi potvrdenie o datume a spOsobe
vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani
opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie
zamietnutia reklamacie.

Ak sa Objednavatel’ domnieva, Ze Zhotovitel’ porusil jeho
prava alebo nie je spokojny so spdsobom, akym Zhotovitel
vyriesil jeho reklamdciu, je opravneny obratit’ sa na
Zhotovitela so Ziadostou o napravu, a to akymkol'vek
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23.

24,

25.

26.

27.

sposobom (pisomne, prostrednictvom elektronickej posty
— email, alebo aj telefonicky). Zhotovitel' sa zavazuje
Ziadosti o ndpravu bezodkladne vyhoviet, pokial' ju
vyhodnoti ako opravnend, inak upovedomi Objednavatel'a
o vyhodnoteni Ziadosti o napravu ako o nedévodne;j.

. Ak Zhotovitel' odpovie zamietavo na Ziadost' o napravu

uvedenu v bode 21. alebo z akychkol'vek dévodov na
takUto Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej
odoslania  Objednavatelom, v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ako ,Zékon o ARSS")
Objednavatel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

Prislusnym Statnym organom, ktory ma v kompetencii v
zmysle Zakona o ARSS aj alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s Predavajicim je Slovenska
obchodna inSpekcia, ktord je mozné za uvedenym Gcelom
kontaktovat' na adrese:

Ustredny indpektorat SOI

Odbor medzinarodnych vztahov a ARS
Prievozska 32, postovy priecinok 29
827 99 Bratislava

a/alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.
Objednavatel sa méZe obratit aj na ind opravnenu

pravnicki osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom

hospodarstva Slovenskej republiky, pricom zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke
Ministerstva hospodarstva:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativnheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

Objednavatel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
MozZnost’ obrétit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

Objednavatel moéze taktieZz na podanie navrhu na
alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu pouzit’
platformu pre rieSenie sporov on-line Online dispute
resolution na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ktory
Objednavatel' poda subjektu podla svojho vyberu (SOI
alebo pravnickd osoba/zaujmové zdruZzenie zapisana v
zozname Ministerstvom hospodarstva SR, pripadne
eurdpska platforma Online dispute resolution) obsahovat'”:

a. meno a priezvisko Objednavatela, adresu na
dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b.  presné oznacenie Zhotovitela,

c. Uplny a zrozumitelny opis
skutocnosti,

d.  oznacenie, ¢oho sa Objednavatel’ domaha,

e.  datum, kedy sa Objednavatel’ obratil na Zhotovitel'a
so Ziadostou o ndpravu a informaciu, ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo so Zhotovitelom bol
bezvysledny,

rozhodujucich

28.

VI.

f. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani
nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu
spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona
0 ARSS.

Na podanie navrhu moze Objednavatel vyuzit’ formular,
ktory je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodérstva  SR:  http://www.mhsr.sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s a na
webovom sidle kazdého subjektu alternativneho rieSenia
sporov.

VYSSIA MOC

Povinnosti nahradit’ Skodu sa zmluvna strana zbavi, ak
preukaze, Ze jej v splneni zmluvy o dielo docasne alebo
trvale zabranila mimoriadna nepredvidatelnd a
neprekonatelnd prekazka, ktora vznikla nezavisle od jej
vole.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O DIELO

1.
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V pripade odstipenia od zmluvy o dielo sa zmluva o dielo
od zaciatku zrusuje a tiez sa zrusuje od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej
spotrebitel’ odstupil.

QOdstupenie od zmluvy o dielo je Gc¢inné okamihom
dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni s uvedenim
dbévodu odstlipenia odstupujiucim UGcastnikom druhému
Ucastnikovi.

QOdstupenie od zmluvy o dielo sa nedotyka prava a
povinnosti, ktoré vznikli v dosledku porusenia zmluvy o
dielo, a to najma naroku na nahradu skody, naroku na
zmluvné pokuty, Groky z omeskania a iné sankcie, a tieZ
vSetkych dalSich ustanoveni zmluvy o dielo a VOP, z
ktorych je vzhl'adom na ich povahu zrejmé, ze maju trvat’
aj po zaniku zmluvy o dielo.

Objednavatel' je opravneny od zmluvy o dielo aj bez
uvedenia doévodu odstipit’ do 14 dni odo dna uzavretia
zmluvy o dielo. Pre odstipenie od zmluvy o dielo mbze
objednavatel’ pouzit’ vzorovy formular, ktory je uvedeny
v Prilohe €. 1 tychto VOP, alebo in( pisomnou formou, Ci
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Odstupenie od
zmluvy o dielo je objednavatel povinny zaslat’
zhotovitel'ovi na adresu jeho sidla. Lehota na odstUpenie
od zmluvy o dielo sa povazuje za zachovanl, ak
oznamenie o odstlpeni od zmluvy o dielo bolo odoslané
zhotovitel'ovi najneskor v posledny den tejto lehoty.

Objednavatel’ nemo6Ze odstlpit’ od zmluvy o dielo, ak
Zhotovitel' zaCal s vykonavanim diela s vyslovnym
suhlasom objednavatela a objednavatel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom vykonani diela,
a ak doslo k uplnému vykonaniu diela.

V pripade, ak objednavatel' odstlpi od zmluvy o dielo,
vrati mu zhotovitel bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
14 dni odo dna, kedy mu bolo odstupenie dorucené,
vSetky platby, ktoré od objedndvatela obdrzal, vratane
inych pripadnych nakladov a poplatkov. Na vratenie


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s
http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s

platieb sa pouZije rovnaky platobny prostriedok, ktorym
objednavatel’ cenu za dielo uhradil, ak objednavatel
nepoziada o iny spOsob Uhrady, s ktorym zhotovitel
suhlasi. V zZiadnom pripade vSak tymto nesmu
objednavatel'ovi vzniknat’ dalSie naklady.

Ak objednavatel’ odstlpi od zmluvy o dielo a pred zacatim
vykonavania diela udelil vyslovny slhlas so zacatim
vykonavania diela pred uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy o dielo, objednavatel je povinny uhradit
zhotovitel'ovi iba cenu za skutocne poskytnuté pinenie do
diia dorucenia ozndmenia o odsttpeni od zmluvy o dielo.
Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne
na zaklade celkovej ceny za dielo dohodnutej v zmluve o
dielo.

Zhotovitel' je opravneny odstlpit od zmluvy o dielo

v pripade omeskania objednavatela:

a. so zaplatenim ceny za dielo alebo inych dohodnutych
nakladov a poplatkov dlhSieho ako 30 kalendarnych
dni odo dna ich splatnosti; alebo

b. s prevzatim diela po dobu dlhsiu ako 5 kalendarnych
dni odo diia dohodnutého v zmluve alebo diia, kedy
ho zhotovitel’ vyzval na prevzatie diela.

VIII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

IX.

Pravidla a podmienky ochrany osobnych udajov
Kupujuceho v suvislosti s uzatvorenim a plnenim zmluvy o
dielo st upravené vo Zasadach ochrany osobnych Udajov,
ktoré si zverejnené na webovej stranke zhotovitela
www.cistime-fasady.sk a s obsahom ktorych zhotovitel
oboznamil objednavatela pred odoslanim objednavky.

DORUCOVANIE

Ak je v tychto VOP stanovené, Ze urcité oznamenie alebo
komunikidcia medzi zmluvnymi stranami ma byt
v pisomnej forme, dorucuje sa takato pisomnost’ postou
(doporuéenym listom alebo s dorucenkou) alebo emailom,
a to na doruovaciu adresu uvedend v zmluve o dielo
alebo vo VOP, inak na adresu sidla, miesta podnikania
alebo bydliska, ak je takato informacia o doruCovacej
adrese verejne dostupna. Plati, Ze takto odoslana
pisomnost’ sa povazuje za doruc¢eni okamihom, kedy
do6jde do dispozicie svojho adresata.

Kontaktné udaje Predavajliceho: adresa na dorucovanie
Valmax s.r.0., Zahumenna 810/1, 900 26 Slovensky Grob,
adresa elektronickej posty: info@cistime-fasady.sk .

Kupujicemu moZze byt pisomnosti doruované na

elektronickd adresu Kupujuceho.

OSTATNE USTANOVENIA

NebezpeCenstvo Skody na diele prechadza na
objednavatela okamihom vykonania diela.

Zhotovitel’ a objednavatel’ st zodpovedni za Skodu, ktoru
spOsobia poruSenim svojich povinnosti. Zhotovitel' je
povinny nahradit’ objednévatel'ovi nim sposobentl Skodu
len do vysky poistného plnenia z poistnej zmluvy
uzatvorenej s poistitelom pre pripad vzniku Skody na
diele. Pokial' zhotovitel' takdto poistnd zmluvu nema
uzatvorend, je povinny nahradit’ objednéavatel'ovi Skodu
len do vysky nakladov na opravu poskodeného diela alebo

XI.

uvedenie poskodeného diela do pdvodného stavu.
Vznikom prava na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
tychto VOP nie je akymkol'vek spdsobom dotknuté pravo
poskodenej strany na nahradu skody vzniknutej v priamej
suvislosti s porusenim povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou. Ustanovenie § 545 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika sa tak nepouZzije.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti Ucastnikov zmluvou o dielo a tymito
VOP blizSie neupravené sa riadia  prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona o ochrane
spotrebitel'a a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o dielo
prechadzajd v plnom rozsahu na pripadnych pravnych
nastupcov Ucastnikov.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvy o dielo
uzavretej medzi zhotovitelom a objednavatel'om.
Objednavatel’ podpisom na Objednavke (Zmluve o dielo)
o dielo potvrdzuje, Ze tieto VOP od zhotovitela prevzal,
precital, ich obsahu porozumel a s tymto suhlasi.

Ak by sa akékolvek ustanovenie VOP ukdzalo ako
zdanlivé, neplatné alebo inak pravne nelcinné, nie je tym
dotknutd platnost, UCinnost a zavaznost ostatnych
ustanoveni VOP. Zmluvné strany sa zavazuju takéto
ustanovenie VOP bezodkladne spoloéne nahradit
ustanoveni pravne zavaznym, ktorého ucel a zmysel Co
najviac zodpovedd Ucelu a zmyslu ustanoveniu
zdanlivému, neplatnému ¢i inak pravne nelcinnému.

Prilohu VOP tvori vzorovy formular pre odstipenie od
zmluvy o dielo.

XII. UCINNOST A ZMENA VOP

1.

4.
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VOP vich aktualne Gc¢innom zneni sU dostupné
elektronicky na internetovych strankach zhotovitela na
adrese www.cistime-fasady.sk .

VOP sa vztahuji na vsetky zmluvy o dielo, ktoré boli
uzatvorené v den ich ucinnosti alebo neskor, a ktoré na
tieto VOP odkazuju.

Zhotovitel' je opravneny VOP zverejnené podla bodu 2
tohto clanku kedykol'vek zmenit’ alebo doplnit’, a to najma
pri zmene suvisiacich pravnych noriem alebo pri zmene
spbsobu vedenia obchodnej ¢innosti. Takato zmena alebo
doplnenie vSak nema vplyv na prava ani povinnosti
zmluvnych stran zo zmldv o dielo uzatvorenych do doby
Ucinnosti takto upravenych VOP. Upravené znenie VOP
zverejni zhotovitel na internetovych strankach zhotovitel'a
na adrese www.cistime-fasady.sk . Upozornenie na zmenu
VOP nie je podmienkou nadobudnutia ich Ucinnosti a
Kupujuci je tak povinny zoznamit sa sich aktudlne
ucinnym znenim predtym ako odosle Objednavku.

Tieto VOP sU ucinné od 01.01.2019.


http://www.cistime-fasady.sk/
mailto:info@cistime-fasady.sk
http://www.cistime-fasady.sk/
http://www.cistime-fasady.sk/

Priloha €. 1 k VOP
Oznameni o odstipeni od Zmluvy o dielo

—  Adresat: Valmax s.r.o., so sidlom Zahumenna 810/1, ICO: 50 150 626, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.: 108779/B

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dielo
uzatvorenej dna ....... , Cislo objednavky .......... , 0 vykonani nasledovného diela: ............

—  Datum objednavky ........... */datum dodania ............ *
— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov

— Adresa spotrebitel'a*/spotrebitel'ov*

—  Podpis spotrebitela*/spotrebitel'ov*

- Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo udaje dopirite.
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